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 لهيكل التنظيمي لجمعية البر بمركز قناا

 م 2025مارس  15: والاعتماد  التحديثآخر تاري    خ 

 مقدمة: 

ن  اتيجية من خلال تحسي 
ح إلى تعزيز قدرة الجمعية على تحقيق أهدافها الاستر يهدف الهيكل التنظيمي المقتر

ن الهيكل التنظيمي والعمليات الرئيسية.   الكفاءة الفنية وضمان التوافق بي 

 الجمعية العمومية .1

 ي الجمعية تتكون من جميع الأعضاء
 
 .المسجلير  ف

 صلاحياتها:  
o انتخاب أعضاء مجلس الإدارة وعزلهم. 
o اعتماد التقارير المالية والإدارية. 
o انية العمومية ن  .إقرار المت 
o تعديل النظام الأساسي للجمعية. 
o حل الجمعية وتصفية أصولها. 

 مجلس الإدارة .2

  ي على اتيجر اف الاسبر  الجمعية. يتولى مجلس الإدارة التوجيه والإشر
 ن الصندوق، أعضاء مجلس الإدارة :الوظائف ن السر، أمي   .رئيس مجلس الإدارة، نائب رئيس مجلس الإدارة، أمي 

 المهام الرئيسية: 

o  .اعتماد الخطط والسياسات العامة للجمعية 
o  .متابعة وتقييم أداء الجمعية 
o  .توجيه الإدارة التنفيذية 
o  .انيات والتقارير المالية ن  اعتماد المت 

o  .تشكيل اللجان المتخصصة وفرق العمل 

 التنفيذية الإدارة .3

  .تقوم الإدارة التنفيذية بتنفيذ قرارات مجلس الإدارة وإدارة العمليات اليومية للجمعية 
 المدير التنفيذي، المدير الإداري، مدراء الأقسام :الوظائف. 



 

 المهام الرئيسية: 
o  .إعداد الخطط التشغيلية وتنفيذها 
o  ية والمالية. إدارة الموارد  البسرر
o  .اكات والعلاقات مع الجهات المعنية  بناء السرر
o  .امج والخدمات المقدمة اف على جودة التر  الإشر
o  .متابعة الأداء ورفع التقارير إلى مجلس الإدارة 

 الفنية الأقسام .4

  امج والمشاري    ع المتعلقة  بالمستفيدين. تتولى الأقسام الفنية التخطيط والتصميم والتنفيذ والمتابعة للبر
 امج، منسقو المشاري    ع، الباحثون الاجتماعيون :الوظائف فو التر ، مسرر ي

 .مدير القسم الفنن

  :المهام الرئيسية 
o  .امج والخدمات وتطويرها  تصميم التر
o  .امج والمشاري    ع بجودة عالية  تنفيذ التر
o  .امج  متابعة وتقييم أداء التر
o  .ضمان جودة الخدمات المقدمة 
o  .امج ي تنفيذ التر

اكات الفنية فن  الاستفادة من السرر

ية إدارة .5  الموارد البشر

  .ية تخطيط واستقطاب وتطوير وإدارة الفريق العامل بالجمعية  تتولى إدارة الموارد البشر
 ية، مسؤول التوظيف، مسؤول التدريب والتطوير، مسؤول الرواتب والمزايا :الوظائف  .مدير إدارة الموارد البسرر
  :المهام الرئيسية 

o  .تنفيذ عمليات التوظيف والتدريب والتطوير 
o  ية وتلبية احتياجات الجمعية من الكفاءات الفنية. تطبيق  تخطيط الموارد البسرر
o  .ية  سياسات وإجراءات إدارة الموارد البسرر

o  .متابعة أداء الفريق وتقييم الأثر 

 قسم الاستثمار .6

  لضمان الاستدامة الماليةيتولى إدارة وتنمية استثمارات الجمعية. 
 مدير قسم الاستثمار، محلل الاستثمار، مسؤول إدارة الأصول :الوظائف. 
  :المهام الرئيسية 

o  ي قد تشمل النقد والأوراق المالية  إدارة الأصول المالية
اف على إدارة الأصول المالية للجمعية، والنر الإشر

ها   .والعقارات وغت 



 

o ص استثمارية جديدة لتنوي    ع مصادر دخل الجمعية وتقليل الاعتماد البحث عن فر  تنوي    ع مصادر الدخل
عات فقط   .على التتر

o تقييم أداء الاستثمارات بشكل دوري وتقديم التقارير إلى مجلس الإدارة تقييم الأداء الاستثماري.  
o عية ام بالضوابط السرر ن عية :الالتر  .التأكد من أن جميع الاستثمارات متوافقة مع الضوابط السرر

اكات إدارة .7  الشر

  .اكة مع الجهات المختلفة اكات بناء وإدارة علاقات الشر  تتولى إدارة الشر
 كاء :الوظائف اكات، مسؤول إدارة علاقات السرر اكات، مسؤول بناء السرر  .مدير إدارة السرر
  :المهام الرئيسية 

o  .اتيجية اكات وتحديد الفرص الاستر  تخطيط السرر
o  اتيجية اكات الاستر  والتشغيلية. بناء وتوثيق السرر
o  .اكة بفاعلية  إدارة وتنمية علاقات السرر
o  .اكات  تقييم أداء وأثر السرر

 الجودة والتمبر  المؤسسي  إدارة .8

  .ي الجمعية
 
 تعمل إدارة الجودة والتمبر  المؤسسي على تعزيز ثقافة الجودة وتطبيق معايبر التمبر  ف

 مسؤول الجودة،  :الوظائف ، ن المؤسسي  مسؤول التقييم والمتابعةمدير إدارة الجودة والتمت 
 . :المهام الرئيسية 

o  .ي المنظمة
ن فن  بناء ثقافة الجودة والتمت 

o  .امج والخدمات ي التر
ن فن  تطبيق معايت  الجودة والتمت 

o  . ي
 إجراء عمليات التدقيق الداخلىي والتقييم الذاتر

o  .ن المستمر  متابعة الأداء والجودة وتطبيق التحسي 

 إدارة المتطوعير   .9

  ي الجمعية. تتولى إدارة
 
 المتطوعير  تخطيط وتنظيم وإدارة العمل التطوعي ف

 مسؤول تنسيق  :الوظائف ، ن ، مسؤول تدريب المتطوعي  ن ، مسؤول استقطاب المتطوعي  ن مدير إدارة المتطوعي 
 .العمل التطوعي 

  :المهام الرئيسية 
o  . ن  تخطيط التطوع وتحديد الاحتياجات من المتطوعي 
o  . ن  استقطاب وتوظيف وتدريب المتطوعي 
o  .اكات امج والسرر ي التر

ن فن  دمج المتطوعي 
o  . ن  تقييم أثر التطوع وتقدير جهود المتطوعي 



 

 إدارة نظم وتقنية المعلومات .10

  .ي للجمعية وتطوير الأنظمة والتطبيقات اللازمة
 تعمل إدارة نظم وتقنية المعلومات على توفبر الدعم التقن 

 ي  مدير إدارة نظم وتقنية المعلومات، محلل النظم، :الوظائف
ي الدعم التقنن

مج، فنن  .متر

 المهام الرئيسية: 
o  .اتيجية وخطة لنظم وتقنية المعلومات  وضع استر
o  .بناء وإدارة البنية التحتية والأنظمة التقنية 
o  .امج والخدمات بالحلول التقنية  دعم التر
o  .ضمان أمن وحماية البيانات والمعلومات 

 الإدارة المالية .11

  والتنظيم والرقابة على الموارد المالية للجمعية. تتولى الإدارة المالية التخطيط 
 ن الصندوق :الوظائف ، المحاسب، أمي   .مدير المالىي
  :المهام الرئيسية 

o  .وضع التوجهات والسياسات المالية 
o  .  إعداد الموازنات التقديرية ومتابعة الأداء المالىي
o  .اكات المالية واستقطاب التمويل  إدارة السرر
o  .إعداد التقارير والقوائم المالية 

 العلاقات العامةإدارة  .12

  يتولى بناء وتعزيز العلاقات مع المجتمع ووسائل الإعلام والجهات الحكوميةتتولى.  
 مدير قسم العلاقات العامة، مسؤول الإعلام، مسؤول التواصل المجتمعي  :الوظائف. 
  :المهام الرئيسية 

o المحلىي  بناء وتعزيز العلاقات مع المجتمع. 
o بناء وتعزيز العلاقات مع وسائل الإعلام. 
o بناء وتعزيز العلاقات مع الجهات الحكومية.    
o اتيجيات العلاقات العامة  .إعداد وتنفيذ استر
o  إدارة الاتصال المؤسسي. 
o تنظيم الفعاليات والمناسبات. 
o بناء والحفاظ على صورة إيجابية للجمعية. 

 اللجان .13

  ي مجالات محددةتتشكل من أعضاء تتولى
 
  .الجمعية والمتطوعير  لتقديم الدعم ف

 ية، اللجنة المالية، لجنة العلاقات العامة والإعلام،  :أنواع اللجان امج والمشاري    ع، لجنة الموارد البشر لجنة البر
 .لجنة المتطوعير  



 

 آليات تحقيق الفاعلية والتوافق

 عمليات، يمكن اتباع الآليات التالية: لضمان تحقيق الفاعلية والتوافق بير  الهيكل التنظيمي وال

تحديد مهام ومسؤوليات كل قسم وإدارة بشكل واضح، وتحديد العلاقات  والمسؤوليات:  المهام توصيف .1

ن الأقسام والإدارات المختلفة.   بي 

وضع إجراءات عمل مفصلة ومنظمة لكل عملية رئيسية، وتحديد الخطوات  العمل:  إجراءات وضع .2

ات المرتبطة بها.   والمسؤوليات والمؤشر

ي كل قسم وإدارة، لضمان اكتسابهم المهارات  والتأهيل:  التدريب .3
ن
ن ف توفت  التدريب والتأهيل اللازم للعاملي 

 والمعرفة اللازمة لتنفيذ مهامهم بفاعلية. 

ن الأقسام والإدارات المختلفة، وعقد الاجتماعات  والتنسيق:  التواصل .4 تعزيز آليات التواصل والتنسيق بي 

ي العمل وحل المشكلات. 
ن
 الدورية لمناقشة التقدم ف

ات المناسبة  والتقييم:  المتابعة .5 وضع آليات للمتابعة والتقييم المستمر لأداء العمليات، وتحديد المؤشر

 . ن  لقياس الأداء وتحديد مجالات التحسي 

ن وتطوير العمليات بشكل مستمر،  المستمر:  لتحسير  ا .6 ي تحسي 
ن
الاستفادة من نتائج المتابعة والتقييم ف

 .  وتطبيق أفضل الممارسات والمعايت 

ح، يمكن لجمعية التر بقنا تعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها  .7
من خلال تطبيق هذا الهيكل التنظيمي المقتر

اتيجية وتقديم خدمات عالية الجود  ة للمستفيدين. الاستر



 

 توثيق الهيكل التنظيمي لجمعية البر بمركز قنا

 توثيق العمليات الرئيسية و 

 الهيكل التنظيمي الموثق لجمعية البر بمركز قنا

 العمومية الجمعية .1

  .ي الجمعية
ن فن  تتكون من جميع الأعضاء المسجلي 

  :صلاحياتها  

 انتخاب أعضاء مجلس الإدارة وعزلهم.  .1

 المالية والإدارية. اعتماد التقارير  .2

انية العمومية.  .3 ن  إقرار المت 

 تعديل النظام الأساسي للجمعية.  .4

 حل الجمعية وتصفية أصولها.  .5

 الإدارة مجلس .2

  .ي على الجمعية اتيجر اف الاستر  يتولى التوجيه والإشر

  :ن الصندوق، أعضاء مجلس الإدار  الوظائف ن السر، أمي   ة. رئيس مجلس الإدارة، نائب رئيس مجلس الإدارة، أمي 

  :ي رفع الكفاءة الفنية للجمعية الأهلية وتقديم إطار  الهدف
ي تسهم فن

إرشاد مجلس الإدارة نحو الممارسات الفاعلة النر

ي تغطي جوانب العمل الفنية للجمعية. 
 للممارسات الفاعلة النر

  والممارسات:  الأدوار  

  :
ً
ي للم التوجه:  أولا امج والخدمات بناءً التوجيه لإجراء تحليل شامل للسياق الداخلىي والخارجر نظمة، وتحديد أهداف التر

 على نتائج التحليل، ووضع خطة لإدارة المخاطر المحتملة. 

  :
ً
اتيجية، والتأكد من وجود سياسات وإجراءات  الفريق:  ثانيا ية تتوافق مع الأهداف الاستر اعتماد خطة للموارد البسرر

ية، ومتابعة أداء الفريق وتقديم الدعم اللازم.   فعالة لإدارة الموارد البسرر

  :
ً
اكات:  ثالثا اكة فاعلة  الشر اكات اللازمة لتحقيق الأهداف، وبناء علاقات شر مع الجهات ذات التوجيه لوضع خطة للسرر

اكات بشكل دوري.   العلاقة، ومتابعة وتقييم السرر

  :
ً
امج:  رابعا امج والخدمات بناءً على تحليل الاحتياجات، والتوجيه لضمان تقديم الخدمات بالشكل  البر اعتماد خطة التر

 المطلوب وفق الخطة، والتوجيه لتحديد معايت  لقياس جودة الخدمات المقدمة. 



 

  :
ً
:  خامسا  ييم كفاءة العمليات والإجراءات المتبعة، وقياس مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة. تق التأثبر

o ات ية،  النجاح:  مؤشر اكتمال تحليل السياق وخطة إدارة المخاطر، وتحقق معايت  التخطيط والإدارة الفاعلة للموارد البسرر

امج والمشاري    ع وفق الخطط اكات فاعلة ومتنوعة، وتنفيذ التر المعتمدة، وتحقيق نتائج إيجابية على مستوى  ووجود شر

 الفريق والعمليات والمستفيدين. 

o  اكات الفاعلة،  المساعدة:  الموارد ية، أدلة بناء السرر ، سياسات وإجراءات إدارة الموارد البسرر ي اتيجر أدوات التحليل الاستر

 .  معايت  تقييم جودة الخدمات، أدوات قياس الأثر والعائد الاجتماعي

 لتنفيذيةا الإدارة .3

o  .تقوم بتنفيذ قرارات مجلس الإدارة وإدارة العمليات اليومية للجمعية 

o  :المدير التنفيذي، المدير الإداري، مدراء الأقسام.  الوظائف 

o  :ي رفع الكفاءة الفنية للمنظمة الأهلية وتقديم مجموعة  الهدف
ي تساهم فن

توجيه الإدارة التنفيذية نحو الممارسات الفاعلة النر

اكات، وتحقيق النتائج  امج، وإدارة الموارد، وبناء السرر ي تنفيذ الخطط والتر
ي تغطي الأدوار الرئيسية فن

من الإرشادات العملية النر

 والأثر. 

o  والممارسات الأدوار :  

  :
ً
ي للمنظمة المنبثقة من الأهداف الرئيسية.  التوجه:  أولا اف على تحليل السياق الداخلىي والخارجر  الإشر

  :
ً
ية بكفاءة، ومتابعة  الفريق:  ثانيا ية وفق السياسات المعتمدة، وتطبيق إجراءات إدارة الموارد البسرر تنفيذ خطة الموارد البسرر

ات أداء الفريق بشكل دوري.   أداء الفريق وتقديم التدريب والتطوير اللازم، ومتابعة مؤشر

  :
ً
اكات:  ثالثا اك الشر اتيجية، وإدارة علاقات السرر اكات الاستر ة بفاعلية وكفاءة، ورفع التقارير الدورية حول أداء تنفيذ خطة السرر

اكات.   السرر

  :
ً
امج:  رابعا اف على تقديم الخدمات وفق المعايت   البر امج والخدمات، والإشر اف على إعداد الخطط التفصيلية للتر الإشر

ات جودة الخدمات وتطبيق التحسينات اللازمة.   المحددة، ومتابعة مؤشر

  :
ً
:  خامسا ، وقياس مستوى رضا المستفيدين والعمل على تحليل كف التأثبر ن اءة العمليات والإجراءات وتحديد فرص التحسي 

 تحسينه. 

o ات ية وتطوير الفريق، وعدد ونوعية  النجاح:  مؤشر نسبة تحقق الخطط التشغيلية، ومستوى كفاءة إدارة الموارد البسرر

امج والخدمات المق اكات الفاعلة والمستدامة، ومستوى جودة التر ات الأداء والأثر على السرر ي مؤشر
ن
دمة، والتحسن ف

 المستفيدين. 

o  ية والتدريب والتطوير، نماذج  المساعدة:  الموارد أدوات التخطيط التشغيلىي وإدارة المشاري    ع، برامج إدارة الموارد البسرر

اكة ومذكرات التفاهم، أدلة معايت  جودة الخدمات وقياس رضا المستفيدين، أدوات المتا بعة والتقييم وقياس اتفاقيات السرر

 الأداء. 

 الفنية الأقسام .4



 

o  .امج والمشاري    ع المتعلقة بالمستفيدين  تتولى التخطيط والتصميم والتنفيذ والمتابعة للتر

o  :امج، منسقو المشاري    ع، الباحثون الاجتماعيون.  الوظائف فو التر ، مسرر ي
 مدير القسم الفنن

o  :ها على الأدوار توجيه الأقسام الفنية نحو الممارسات الفاعلة ال الهدف ن ي رفع الكفاءة الفنية للمنظمة الأهلية وتركت 
ي تسهم فن

نر

امج والمشاري    ع  ي تشمل التخطيط والتصميم والتنفيذ والمتابعة للتر
ي المنظمة، والنر

والممارسات الرئيسية للأقسام الفنية فن

 د. المتعلقة بالمستفيدين، وضمان جودة الخدمات المقدمة وتحقيق النتائج والأثر المنشو 

o  والممارسات:  الأدوار  

  :
ً
امج بما يتوافق مع  التوجه:  أولا امج والخدمات، ووضع الخطط التشغيلية للتر ي تحليل السياق المتعلق بالتر

المشاركة فن

امج.   الأهداف، وتحديد وإدارة المخاطر المرتبطة بتنفيذ التر

  :
ً
امج:  رابعا امج والخدمات بجودة عالية، ومراقبة جودة  البر امج والخدمات وفق المعايت  الفنية، وتنفيذ التر تصميم وتخطيط التر

ن المستمر.   الخدمات وتطبيق آليات التحسي 

  :
ً
ي عمليات التوظيف والتطوير للفريق، ومتابعة أد الفريق:  ثانيا

امج، والمشاركة فن ية للتر اء تحديد الاحتياجات من الموارد البسرر

ي اللازم. 
 الفريق وتقديم الدعم الفنن

  :
ً
اكات:  ثالثا اكة الفنية، وتبادل  الشر ي بناء وإدارة علاقات السرر

امج بكفاءة، والمشاركة فن اكات اللازمة لتنفيذ التر تحديد السرر

كاء.  ات والمعارف مع السرر  الختر

  :
ً
:  خامسا امج والمشاري    ع، وتقييم كفاءة الع التأثبر ات رضا قياس نتائج ومخرجات التر امج، ومتابعة مؤشر مليات الفنية للتر

 المستفيدين وجودة الخدمة. 

o ات امج والمشاري    ع، ومستوى  النجاح:  مؤشر امج والمشاري    ع، وجودة تصميم وتخطيط التر معايت  ونماذج تصميم وتخطيط التر

امج للنتائج والمخرجات المستهدفة، ومستوى رضا  امج والخدمات وفق المعايت  الفنية، ومدى تحقيق التر تنفيذ التر

اكات امج.  المستفيدين عن الخدمات المقدمة، والاستفادة الفاعلة من السرر ي تنفيذ التر
 الفنية فن

o  امج والمشاري    ع، أدوات  المساعدة:  الموارد أدلة المعايت  الفنية لتقديم الخدمات وضبط الجودة، أدوات متابعة وتقييم التر

ي المجالات الفنية. 
اء فن كاء والختر  قياس رضا المستفيدين وتقييم الخدمات، قواعد بيانات السرر

ية الموارد  إدارة .5  البشر

o ط واستقطاب وتطوير وإدارة الفريق العامل بالجمعية. تتولى تخطي 

o  :ية، مسؤول التوظيف، مسؤول التدريب والتطوير، مسؤول الرواتب والمزايا.  الوظائف  مدير إدارة الموارد البسرر

o  :ي رفع الكفاءة الفنية للمنظمة الأهلية وا الهدف
ن
ي تسهم ف

ية نحو الممارسات الفاعلة النر لاهتمام توجيه إدارة الموارد البسرر

ي رفع الكفاءة الفنية للمنظمة. 
ن
ي تخطيط واستقطاب وتطوير وإدارة الفريق بما يسهم ف

ن
 بالممارسات الفاعلة ف

o  والممارسات:  الأدوار  



 

  :
ً
ية بما يتوافق مع الأهداف، وتحديد  التوجه:  أولا ية، ووضع خطة الموارد البسرر إدارة عملية تحليل الاحتياجات من الموارد البسرر

ية وإدارتها. المخاطر ال  متعلقة بالموارد البسرر

  :
ً
ية،  الفريق:  ثانيا تنفيذ عمليات التوظيف وفق الخطة والمعايت  المحددة، وتطبيق سياسات وإجراءات إدارة الموارد البسرر

 وتصميم وتنفيذ برامج التدريب والتطوير للفريق. 

  :
ً
اكات:  ثالثا اكات مع جهات التوظيف والتدريب المتخصصة،  الشر ي تطوير الفريق، بناء شر

ات الخارجية فن والاستفادة من الختر

ية.  ي إدارة الموارد البسرر
كاء فن  وتبادل الممارسات الجيدة مع السرر

  :
ً
امج:  رابعا امج  البر ية اللازمة لتنفيذ التر ية، وتوفت  الكفاءات البسرر ي تحديد احتياجاتها من الموارد البسرر

دعم الأقسام الفنية فن

امج والخدمات وتقديم الدعم اللازم. والخدمات، ومتابعة أداء ا ي التر
 لفريق فن

  :
ً
:  خامسا ية، ومتابعة  التأثبر ات أداء وكفاءة الموارد البسرر تقييم أثر برامج التدريب والتطوير على أداء الفريق، وقياس مؤشر

 . ي
 مستوى رضا الفريق ومعدلات الدوران الوظيفن

o ات ية مع الاحتي النجاح:  مؤشر ي توافق خطة الموارد البسرر
اجات والأهداف الفنية للمنظمة، وفاعلية عمليات التوظيف فن

ية، وجودة برامج التدريب والتطوير  استقطاب الكفاءات الفنية المناسبة، وكفاءة تطبيق سياسات وإجراءات إدارة الموارد البسرر

ي للفريق. 
ات الأداء والرضا والاستقرار الوظيفن ي وأثرها على أداء الفريق، وتحسن مؤشر

 الفنن

o  ن وإدارة الأداء،  المساعدة:  الموارد ية وتحليل الاحتياجات، سياسات وإجراءات التوظيف والتعيي  نماذج تخطيط الموارد البسرر

ي مجال 
اء فن كاء والختر ية، قواعد بيانات السرر ات أداء الموارد البسرر أدلة ومنهجيات التدريب والتطوير للفريق، أدوات قياس مؤشر

ية.   الموارد البسرر

 اكاتالشر  إدارة .6

o  .اكة مع الجهات المختلفة  تتولى بناء وإدارة علاقات السرر

o  :كاء.  الوظائف اكات، مسؤول إدارة علاقات السرر اكات، مسؤول بناء السرر  مدير إدارة السرر

o  :ن على الأدوار  الهدف كت 
ي رفع الكفاءة الفنية للمنظمة الأهلية والتر

ن
ي تسهم ف

اكات نحو الممارسات الفاعلة النر  توجيه إدارة السرر

اكة الفاعلة،  اكات، وبناء وإدارة علاقات السرر ي تشمل تحليل السياق وتخطيط السرر
اكات، والنر والممارسات الرئيسية لإدارة السرر

اكات.  امج والمشاري    ع، وتقييم الأداء والأثر للسرر ي دعم التر
كاء فن  ودمج السرر

o  والممارسات:  الأدوار  

  :
ً
اكات، وتحديد وإدارة  التوجه:  أولا ي وضع توجهات وخطط السرر

ن
اتيجية، والمشاركة ف اكات الاستر تحليل السياق والفرص للسرر

اكات.   المخاطر المتعلقة بالسرر

  :
ً
ن  الفريق:  ثانيا اكات، وتمكي  اكات، وتحديد أدوار ومسؤوليات فريق إدارة السرر ي مجال إدارة السرر

ن
ي بناء قدرات الفريق ف

ن
المشاركة ف

اكات الفاعلة. الفريق من   أدوات وموارد إدارة السرر

  :
ً
اكات:  ثالثا اتيجية والتشغيلية، وإدارة  الشر اكات الاستر ، وبناء وتوثيق السرر ن وفق المعايت  كاء المحتملي  تحديد وتصنيف السرر

اكة بكفاءة وفاعلية.   وتنمية علاقات السرر



 

  :
ً
امج:  رابعا امج والخدمات، و  البر اكات اللازمة لدعم التر امج والخدمات، تحديد السرر ي عمليات تصميم وتنفيذ التر

كاء فن دمج السرر

امج والخدمات.  كاء لتعزيز كفاءة التر ات والموارد مع السرر  وتبادل الختر

  :
ً
:  خامسا اكات على المنظمة،  التأثبر اكات بشكل دوري، وقياس الأثر والقيمة المضافة من السرر متابعة وتقييم أداء وفاعلية السرر

ن و  اكات. وتحديد فرص التحسي   التطوير المستمر لإدارة السرر

o ات ي  النجاح:  مؤشر
كاء فن اكات الفاعلة والمستدامة، ومستوى مساهمة السرر اكات، وعدد ونوعية السرر نسبة تحقيق خطة السرر

اكة.  اكات على المنظمة والمستفيدين، وكفاءة إدارة وتنمية علاقات السرر امج والمشاري    ع، والقيمة المضافة من السرر  دعم التر

o كاء، نماذج  المساعدة:  رد الموا اكات، معايت  وإجراءات تحديد وتصنيف واختيار السرر أدوات تحليل السياق وتخطيط السرر

اكات.  اكة الفاعلة، أدوات متابعة وتقييم أداء وأثر السرر اكات، أدلة إدارة وتنمية علاقات السرر  اتفاقيات ومذكرات تفاهم السرر

 المؤسسي  والتمبر   الجودة إدارة .7

o ي الجمعية. تعمل على تع
ن فن  زيز ثقافة الجودة وتطبيق معايت  التمت 

o  :مسؤول الجودة، مسؤول التقييم والمتابعة.  الوظائف ، ن المؤسسي  مدير إدارة الجودة والتمت 

o  :ن على الممارسات  الهدف كت 
ي تعزز من الكفاءة الفنية والتر

ي المنظمة نحو الممارسات النر
ن المؤسسي فن توجيه إدارة الجودة والتمت 

ي 
ن الفريق، وقياس النر كاء، وتمكي  امج والمشاري    ع، والتعاون مع السرر ي التر

ه فن ، وتطبيق معايت  ن تشمل بناء ثقافة الجودة والتمت 

 .  الأداء والأثر المؤسسي

o  والممارسات:  الأدوار  

  :
ً
ي معايت  ونماذج  التوجه:  أولا

، وتبنن ن المؤسسي ي المنظمة، ووضع توجهات وخطط الجودة والتمت 
ن فن بناء ثقافة الجودة والتمت 

ن المؤسسي المناسبة.   التمت 

  :
ً
اك الفريق  الفريق:  ثانيا ، وإشر ن المؤسسي ن الفريق، وتدريب وتأهيل فريق الجودة والتمت  ن بي  نسرر مفاهيم وأدوات الجودة والتمت 

ي مبادرات وأ
. فن ن  نشطة الجودة والتحسي 

  :
ً
اكات:  ثالثا ، ومقارنة المعايت  مع المنظمات  الشر ن المؤسسي ي مجالات الجودة والتمت 

ن
ات ف كاء لتبادل الختر التعاون مع السرر

 . ن المؤسسي ي جوائز ومنافسات الجودة والتمت 
ي أفضل الممارسات، والمشاركة فن

ة وتبنن ن  المتمت 

  :
ً
امج:  رابعا امج،  تطبيق معايت  الجودة البر ي للتر

امج والخدمات، وتنفيذ عمليات التدقيق الداخلىي والتقييم الذاتر ي التر
ن فن والتمت 

امج والخدمات بشكل مستمر، والتحكم بحالات عدم المطابقة المكتشفة أثناء تنفيذ  ي التر
ن
ن والابتكار ف وتحديد فرص التحسي 

امج وتقديم الخدمات.   التر

  :
ً
:  خامسا ات الأداء و  التأثبر ن والتطوير المستمر، قياس مؤشر الجودة على مستوى المنظمة، ومتابعة تنفيذ خطط التحسي 

 . ن المؤسسي  وتقييم الأثر والقيمة المضافة لجهود الجودة والتمت 

o ات ن  النجاح:  مؤشر ي المنظمة، وتحقيق مستهدفات خطة الجودة والتمت 
ن فن ي وممارسة ثقافة الجودة والتمت 

مستوى تبنن

، وتطبيق مواصفات و  امج المؤسسي ات الأداء والجودة للتر ن المؤسسي بكفاءة، وتحسن مؤشر معايت  ونماذج الجودة والتمت 

 . ن المؤسسي  والمشاري    ع، وتطبيق المواصفات القياسية والحصول على جوائز وشهادات التمت 



 

o  ن المؤسسي العالمية والمحلية، أدوات التقييم المساعدة:  الموارد ي والتدقيق  مواصفات ومعايت  ونماذج الجودة والتمت 
الذاتر

، أدلة  ن المؤسسي ن والتطوير، برامج تدريب وتأهيل فرق الجودة والتمت  الداخلىي للجودة، نماذج تخطيط وتنفيذ مشاري    ع التحسي 

 .  ومنهجيات قياس الأداء والجودة والأثر المؤسسي

 المتطوعير   إدارة .8

o  .ي الجمعية
 تتولى تخطيط وتنظيم وإدارة العمل التطوعي فن

o  :الوظائف  . ، مسؤول تنسيق العمل التطوعي ن ، مسؤول تدريب المتطوعي  ن ، مسؤول استقطاب المتطوعي  ن  مدير إدارة المتطوعي 

o  :ن على التخطيط  الهدف كت 
ي رفع الكفاءة الفنية للمنظمة والتر

ي تسهم فن
ن نحو الممارسات الفاعلة النر توجيه إدارة المتطوعي 

ي ا
، ودمجهم فن ن اكات، وقياس الأثر والقيمة المضافة من التطوع. للتطوع، واستقطاب وتطوير المتطوعي  امج والسرر  لتر

o  والممارسات:  الأدوار  

  :
ً
ن بالمنظمة، وتصميم الأدوار والمهام التطوعية ذات القيمة المضافة،  التوجه:  أولا وضع توجهات وخطط لإدارة المتطوعي 

ن بما يتوافق مع التوجهات.   وتحديد الاحتياجات من المتطوعي 

  :
ً
اك  ق: الفري ثانيا ، وإشر ن ن وفق المعايت  والمتطلبات، وتدريب وتطوير مهارات وقدرات المتطوعي  استقطاب وتوظيف المتطوعي 

ي فرق العمل والمشاري    ع المناسبة. 
ن فن  المتطوعي 

  :
ً
اكات:  ثالثا يكة، الشر ن من الجهات والمنظمات السرر كة، واستقطاب المتطوعي  امج التطوعية المشتر ي التر

كاء فن  التعاون مع السرر

ي الأحداث والمناسبات التطوعية بالمجتمع. 
 والمشاركة فن

  :
ً
امج:  رابعا ي  البر

ن فن امج التطوعية ذات الأثر وبما يعزز قدرة المنظمة على تقديم الخدمات، ودمج المتطوعي  تصميم وتنفيذ التر

امج.  ي التر
ن فن  برامج وخدمات المنظمة، وتوثيق وتقييم مساهمات المتطوعي 

  :
ً
:  خامسا ن تجربة  قياس التأثبر ين، وتحسي  ن ن المتمت  الأثر والقيمة المضافة من برامج التطوع، وتقدير وتكريم جهود المتطوعي 

 التطوع باستمرار بناءً على التغذية الراجعة. 

o ات ي المنظمة،  النجاح:  مؤشر
ن فن ن والمنتظمي  ن النشطي  ، وعدد المتطوعي  ن نسبة تحقيق خطة استقطاب وتفعيل المتطوعي 

ي المنظمة، والقيمة المضافة ومستوى مشاركة المت
ن عن تجربة التطوع فن امج والمشاري    ع، ومستوى رضا المتطوعي  ي التر

ن فن طوعي 

 . ن  والأثر من مساهمات المتطوعي 

o  أدوات تخطيط الاحتياجات وتحليل الأدوار التطوعية، برامج  المساعدة:  الموارد ، ن دليل سياسات وإجراءات إدارة المتطوعي 

، نماذج متابعة وتقييم مساهمات وأثر التطوع.  ن ، منصات وأدوات إدارة وتنسيق المتطوعي  ن  التدريب وتطوير المتطوعي 

 المعلومات وتقنية نظم إدارة .9

o ي للجم
 عية وتطوير الأنظمة والتطبيقات اللازمة. تعمل على توفت  الدعم التقنن

o  :الوظائف  . ي
ي الدعم التقنن

مج، فنن  مدير إدارة نظم وتقنية المعلومات، محلل النظم، متر



 

o  :ن على الممارسات  الهدف كت 
ي ترفع من الكفاءة الفنية للمنظمة والتر

توجيه إدارة نظم وتقنية المعلومات نحو الممارسات النر

ا ي تشمل التخطيط الاستر
امج بالحلول والتحليلات، النر اكات التقنية، ودعم التر ي للتقنية، وبناء الفريق والقدرات والسرر تيجر

 . ي
 وقياس الكفاءة والأثر التقنن

o  والممارسات:  الأدوار  

  :
ً
اتيجية وخطة لنظم وتقنية المعلومات، وتحديد احتياجات المنظمة من التقنيات والأنظمة، وضمان  التوجه:  أولا وضع استر

اتيجية. محاذاة ا  لتقنية مع الأهداف الاستر

  :
ً
 مستخدمي  الفريق:  ثانيا

ن ي المستمر، ودعم وتمكي 
ي متخصص ومؤهل، وتطوير مهارات وقدرات الفريق التقنن

بناء فريق تقنن

 التقنية من فرق المنظمة. 

  :
ً
اكات:  ثالثا ي التقنيات  الشر

كاء، وتبنن ن ومزودي الخدمات، ومشاركة المعرفة والموارد التقنية مع السرر كاء التقنيي  التعاون مع السرر

كاء.   والأنظمة المناسبة من السرر

  :
ً
امج:  رابعا امج  البر ن الأنظمة والبيانات للتر ي بي 

امج وخدمات المنظمة، والتكامل التقنن توفت  الأنظمة والتطبيقات الداعمة لتر

امج والخدمات. وا  لخدمات، وتحليل البيانات والتقارير لدعم تطوير التر

  :
ً
:  خامسا قياس كفاءة وفعالية الأنظمة والعمليات التقنية، وتقييم التكلفة والعائد من الاستثمارات التقنية، وابتكار حلول  التأثبر

 تقنية لزيادة الأثر الاجتماعي للمنظمة. 

o ات ي وتكامل النجاح:  مؤشر
ي المنظمة، وكفاءة وموثوقية البنية التحتية والأنظمة التقنية، ورضا  مستوى تبنن

التقنيات فن

ي للتقنية على الأداء  ن عن الخدمات التقنية، ومستوى أمن وحماية البيانات والمعلومات، والأثر الإيجاتر ن الداخليي  المستخدمي 

 والنتائج. 

o  اتيجيات وأطر عمل نظم وتقنية الم المساعدة:  الموارد ، أدوات الاستر ي
علومات، المعايت  والشهادات المهنية للفريق التقنن

ات ولوحات متابعة الأداء  اكات مع مزودي التقنيات والخدمات السحابية، مؤشر تحليل الاحتياجات والفجوات التقنية، السرر

 . ي
 والأثر التقنن

 المالية الإدارة .10

o  .تتولى التخطيط والتنظيم والرقابة على الموارد المالية للجمعية 

o  :ن الصندوق.  الوظائف ، المحاسب، أمي   المدير المالىي

o  :ي تشمل وضع  الهدف
ن على الممارسات النر كت 

ي تعزز كفاءتها الفنية والتر
ي المنظمة نحو الممارسات النر

ن
توجيه الإدارة المالية ف

امج اكات المالية، والرقابة على موازنات التر اتيجية المالية، وبناء فريق مؤهل، وإدارة السرر . الاستر  ، وقياس الأثر المالىي والاجتماعي

o  والممارسات:  الأدوار  

  :
ً
ات المالية الرئيسية  التوجه:  أولا امج والخدمات بالمنظمة، وتحديد الأهداف والمؤشر وضع التوجهات والسياسات المالية للتر

ام بالأنظمة والمعايت  المحاسبية.  ن
امج والخدمات، وضمان الالتر  للتر



 

  :
ً
 باستمرار،  الفريق:  ثانيا

ً
امج والخدمات بالجوانب المالية ذات الصلة، وتطوير مهارات وقدرات الفريق ماليا توعية مسؤولىي التر

 وتوزي    ع الأدوار والمسؤوليات بوضوح على الفريق، واتخاذ القرارات المالية المبنية على البيانات والتحليل. 

  :
ً
اكات:  ثالثا ن  الشر كاء الماليي  ن بكفاءة، وضمان الامتثال للمتطلبات المالية للجهات المانحة،  إدارة العلاقات مع السرر والممولي 

 . ي
اكات وفرص تمويل تخدم الجانب الفنن  واستقطاب شر

  :
ً
امج:  رابعا امج والخدمات، وضمان  البر امج والمشاري    ع، ومتابعة الأداء المالىي والإنفاق على التر إعداد الموازنات التقديرية للتر

امج والخدمات. الاستخدام الأمثل للمو  ي التر
 ارد المالية فن

  :
ً
:  خامسا امج والخدمات، وقياس العائد الاجتماعي والأثر للاستثمارات المالية.  التأثبر  إعداد التقارير المالية الدورية للتر

o ات امج والمشاري    ع، وتحقيق المستهدفات المالية الرئيس النجاح:  مؤشر ام بتنفيذ التوجهات والخطط المالية للتر ن ية، وكفاءة الالتر

، واستدامة وتنوع مصادر التمويل للمنظمة، ودقة وشفافية التقارير والقوائم المالية.   وفعالية الرقابة والضبط المالىي الداخلىي

o  امج المحاسبية المتخصصة، أدوات إعداد الموازنات  المساعدة:  الموارد السياسات والإجراءات المالية الداخلية، الأنظمة والتر

 ، نماذج التقارير والتحليلات المالية، الاستشارات المالية وبرامج تطوير الفريق. والتنبؤ المالىي 

 الاستثمار قسم .11

o  .يتولى إدارة وتنمية استثمارات الجمعية لضمان الاستدامة المالية 

o  :مدير قسم الاستثمار، محلل الاستثمار، مسؤول إدارة الأصول.  الوظائف 

 العامة العلاقات قسم .12

o  العلاقات مع المجتمع ووسائل الإعلام والجهات الحكومية.  يتولى بناء وتعزيز 

o  :الوظائف  .  مدير قسم العلاقات العامة، مسؤول الإعلام، مسؤول التواصل المجتمعي

 اللجان .13

o  .ي مجالات محددة
ن لتقديم الدعم فن  تتشكل من أعضاء الجمعية والمتطوعي 

o ي اللجان:  أنواع امج والمشاري    ع، لجنة الموارد البسرر . لجنة التر ن  ة، اللجنة المالية، لجنة العلاقات العامة والإعلام، لجنة المتطوعي 

 العمليات الرئيسية الموثقة لجمعية التر بمركز قنا

 السياق تحليل .1

o  :ن والأنظمة  الهدف امج والخدمات، وكذلك القواني  جمع وتحليل المعلومات حول احتياجات المستفيدين وتوقعاتهم من التر

 المتعلقة بالخدمات المقدمة. 

o  :الإجراءات  

  .التواصل مع المستفيدين والأطراف المعنية بانتظام لعرض آرائهم واحتياجاتهم 



 

 خدمات وفهم متطلبات المستفيدين. إجراء استطلاعات رضا المستفيدين وقياس جودة ال 

  ن لدعوة مجموعات من المستفيدين والأطراف المعنية وجمع المعلومات عن احتياجاتهم وتوقعاتهم من كت 
عقد مجموعات التر

 الخدمات المقدمة. 

 امج والخدمات ومصادر التغذية الراجعة لتحدي ي تقارير الأداء للتر
امج تحليل بيانات المراجعات الدورية الواردة فن د ما إذا كانت التر

ي احتياجات المستفيدين.   تلنر

  .ها على برامجها وخدماتها ح تأثت  ا بالمتطلبات النظامية وتستطيع شر
ً
 موثق

ً
 تملك المنظمة سجلا

  .ورية لتلبية احتياجات المستفيدين امج والخدمات لتحديد معايت  تقديمها والموارد الضن  تحليل المتطلبات الفنية اللازمة للتر

 هم، ودراسة توقعاتهم واحتياجاتهم. تحدي  د جميع الجهات المعنية بخدماتها وبرامجها، وتحليل مدى تأثت 

  إجراء تقييم سنوي لقدرة المنظمة على تلبية متطلبات تقديم برامج وخدمات تناسب احتياجات المستفيدين وتوقعات الجهات

 المعنية. 

 امج والخدمات، واستخدام ال ي تطويرها وتحسينها. تحليل تقارير إنجاز التر
 دروس المستفادة وآراء الجهات المعنية فن

o حة:  والشواهد  الأدوات   المقبر

  .استطلاع رضا المستفيدين 

  . ن كت 
 مجموعات التر

  .سجل المتطلبات النظامية 

  .نموذج تحليل المتطلبات الفنية 

  .خريطة الجهات المعنية 

  .مصفوفة تحليل الجهات المعنية 

  .تقييم القدرات المؤسسية 

  .نموذج تحليل تقارير الإنجاز 

  .نموذج توثيق الدروس المستفادة 

o صلة:  ذات أساسية متطلبات  

  .وجود نظام لجمع البيانات بانتظام 

  .وجود آلية لتحليل المعلومات والبيانات 

  .امج والخدمات ن التر ي تحسي 
ن
 عملية واضحة ودليل موثق على توظيف نتائج التحليل ف

 الأنظمة واللوائح ذات الصلة.  وجود نظام مخصص لتوثيق وتحديث 

  .آلية لتحليل تأثت  الأنظمة 

  .التحديث الدوري للسجل 

  .تدريب فريق العمل بانتظام على المتطلبات النظامية وكيفية تطبيقها 



 

  .آلية لتحديد وتحليل المتطلبات الفنية 

  .إعداد وتوثيق معايت  التقديم 

  .تقييم الموارد المتاحة وتخطيطها 

 يق الجهات المعنية. آلية لتحديد وتوث 

  .نظام الجمع وتحليل توقعات واحتياجات الجهات المعنية 

  .ي التخطيط
 عملية لإدماج النتائج فن

  .مراجعة دورية للجهات المعنية 

  .آلية واضحة لتقييم القدرة السنوية 

  .عملية متكاملة لتقييم جودة الخدمات 

  . ن  خطة عمل للتحسي 

  .نظام لتوثيق تقارير الإنجاز 

  لتحديد الدروس المستفادة. آلية 

  .التفاعل مع الجهات المعنية 

  .خطط تطوير دورية 

ي  التخطيط .2 اتيجر  والتشغيلىي  الاسبر

o  :اتيجية والتشغيلية بناءً على تحليل السياق وتحديد الأهداف والموارد اللازمة.  الهدف  وضع الخطط الاستر

o  :الإجراءات  

  .اعتماد الخطط والسياسات العامة للجمعية 

  اتيجية. اعتماد ية تتوافق مع الأهداف الاستر  خطة للموارد البسرر

  .اكات اللازمة لتحقيق الأهداف  التوجيه لوضع خطة للسرر

  .امج والخدمات بناءً على تحليل الاحتياجات  اعتماد خطة التر

  .امج بما يتوافق مع الأهداف  وضع الخطط التشغيلية للتر

  .اتيجية وخطة لنظم وتقنية المعلومات  وضع استر

  امج والخدمات. وضع  التوجهات والسياسات المالية للتر

o  المساعدة:  الموارد  

  . ي اتيجر  أدوات التحليل الاستر

  .أدوات التخطيط التشغيلىي وإدارة المشاري    ع 

  .ية وتحليل الاحتياجات  نماذج تخطيط الموارد البسرر

  .اكات  أدوات تحليل السياق وتخطيط السرر



 

 اتيجيات وأطر عمل نظم وتقنية المعلوما  ت. الاستر

  .السياسات والإجراءات المالية الداخلية 

o صلة:  ذات أساسية متطلبات  

  .امج والخدمات  وجود خطط تشغيلية للتر

  .ية  وجود خطة للموارد البسرر

  .اكات  وجود خطة للسرر

امج تنفيذ  .3  والخدمات البر

o  :ا للخطط والمعايت  المحددة الهدف
ً
امج والخدمات وفق  تنفيذ التر

 

  



 

 لجمعية البر بقناتحليل العمليات الرئيسية 

ن الهيكل التنظيمي والعمليات، يتم تحليل العمليات الرئيسية التالية:   لضمان تحقيق الفاعلية والتوافق بي 

 . تحليل السياق1

  ن والأنظمة تقوم الجمعية بجمع وتحليل المعلومات حول احتياجات المستفيدين وتوقعاتهم، وكذلك القواني 

 المتعلقة بالخدمات المقدمة. 

  :الإجراءات 

  .إجراء استطلاعات رضا المستفيدين 

  .ن مع المستفيدين والأطراف المعنية كت 
 عقد مجموعات التر

  .ن والأنظمة المتعلقة بالخدمات  توثيق القواني 

  .امج والخدمات  تحليل المتطلبات الفنية للتر

  .تحديد وتحليل الجهات المعنية وتوقعاتهم 

  .امج والخدمات  تقييم القدرة على تلبية متطلبات تقديم التر

  .امج والخدمات وتحديد الدروس المستفادة  تحليل تقارير إنجاز التر

ي والتشغيلىي 2 اتيجر  . التخطيط الاسبر

  .اتيجية والتشغيلية بناءً على تحليل السياق وتحديد الأهداف والموارد اللازمة  تقوم الجمعية بوضع الخطط الاستر

  :الإجراءات 

  .اتيجية العامة للجمعية  وضع الخطط الاستر

  .امج والخدمات  إعداد الخطط التشغيلية للتر

  .امج والخدمات  تحديد معايت  تقديم التر

  .امج والخدمات  تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ التر

امج والخدمات3  . تنفيذ البر

  ا للخطط
ً
امج والخدمات وفق  والمعايت  المحددة. تقوم الجمعية بتنفيذ التر

  :الإجراءات 

  .امج والمشاري    ع المختلفة  تنفيذ التر



 

  .تقديم الخدمات للمستفيدين 

  .امج والخدمات ي تقديم التر
ن
 تطبيق معايت  الجودة ف

  .ية والمالية اللازمة للتنفيذ  إدارة الموارد البسرر

  .اكة مع الجهات المعنية  بناء وإدارة علاقات السرر

  .امج والخدمات ي تنفيذ التر
ن
ن ودمجهم ف  إدارة المتطوعي 

  .استخدام نظم وتقنية المعلومات لدعم التنفيذ 

 . المتابعة والتقييم4

  . ن امج والخدمات وتحديد مجالات التحسي   تقوم الجمعية بمتابعة وتقييم أداء التر

  :الإجراءات 

  .امج والمشاري    ع  متابعة وتقييم أداء التر

  .قياس رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة 

  . ي
 إجراء عمليات التدقيق الداخلىي والتقييم الذاتر

  .تحليل تقارير الإنجاز وتحديد الدروس المستفادة 

  .ن والتطوير وتطبيقها  تحديد فرص التحسي 

 . الدعم المؤسسي 5

  ية والمالية وتقنية ن والجودة تشمل عمليات الدعم المؤسسي إدارة الموارد البسرر اكات والمتطوعي  المعلومات والسرر

 . ن المؤسسي  والتمت 

  :الإجراءات 

  .ية اللازمة  تخطيط وتوفت  الموارد البسرر

  .إدارة الموارد المالية وتوفت  التمويل اللازم 

  .ي وتطوير الأنظمة والتطبيقات
 توفت  الدعم التقنن

  .اكة مع الجهات المختلفة  بناء وإدارة علاقات السرر

  . ن  إدارة العمل التطوعي وتفعيل دور المتطوعي 

  . ن المؤسسي  تعزيز ثقافة الجودة وتطبيق معايت  التمت 



 

 تحليل التوافق بير  الهيكل التنظيمي والعمليات

 : ن الهيكل التنظيمي والعمليات الرئيسية، يتم تحليل التوافق على النحو التالىي  لضمان التوافق بي 

 ي والتشغيلىي والمتابعة والتقييم من يتوافق دوره مع  الإدارة:  مجلس اتيجر عمليات تحليل السياق والتخطيط الاستر

 خلال اعتماده للخطط والسياسات ومتابعته للأداء. 

 اف على  التنفيذية:  الإدارة يتوافق دورها مع جميع العمليات الرئيسية من خلال تنفيذ الخطط وإدارة الموارد والإشر

 التنفيذ والمتابعة. 

 امج والخدمات والمتابعة  الفنية:  الأقسام يتوافق دورها مع عمليات تحليل السياق والتخطيط التشغيلىي وتنفيذ التر

امج وتنفيذها وتقديم الخدمات ومتابعة الأداء.   والتقييم من خلال تصميم التر

 ية:  الموارد  إدارة ية اللازمة  يتوافق دورها مع عمليات الدعم المؤسسي من خلال تخطيط وتوفت  الموارد  البشر البسرر

 لتنفيذ العمليات. 

 اكات:  إدارة امج والخدمات من خلال بناء وإدارة علاقات  الشر يتوافق دورها مع عمليات الدعم المؤسسي وتنفيذ التر

امج.  ي تنفيذ التر
ن
اكة وتفعيلها ف  السرر

 والتمبر   الجودة إدارة  : ؤسسي من خلال تعزيز يتوافق دورها مع عمليات المتابعة والتقييم والدعم الم المؤسسي

ي العمليات. 
ن
ن ف  ثقافة الجودة وتطبيق معايت  التمت 

 إدارة  : امج والخدمات من خلال إدارة العمل  المتطوعير  يتوافق دورها مع عمليات الدعم المؤسسي وتنفيذ التر

امج.  ي تنفيذ التر
ن
ن ف  التطوعي وتفعيل دور المتطوعي 

 امج والخدمات من خلال  المعلومات:  وتقنية نظم إدارة يتوافق دورها مع عمليات الدعم المؤسسي وتنفيذ التر

ي وتطوير الأنظمة والتطبيقات اللازمة لتنفيذ العمليات. 
 توفت  الدعم التقنن

 ي والتشغيلىي من خلال تخطيط  المالية:  الإدارة اتيجر يتوافق دورها مع عمليات الدعم المؤسسي والتخطيط الاستر

 لمالية اللازمة لتنفيذ العمليات. وتوفت  الموارد ا

 آليات تحقيق الفاعلية والتوافق

ن الهيكل التنظيمي والعمليات، يمكن اتباع الآليات التالية:   لتحقيق الفاعلية والتوافق بي 

يجب تحديد وتوصيف مهام ومسؤوليات كل قسم وإدارة بشكل واضح ومفصل،  والمسؤوليات:  المهام توصيف .1

ن   الأقسام والإدارات المختلفة. وتحديد العلاقات بي 

يجب وضع إجراءات عمل مفصلة ومنظمة لكل عملية رئيسية، وتحديد الخطوات  العمل:  إجراءات وضع .2

ات المرتبطة بها.   والمسؤوليات والمؤشر



 

ي كل قسم وإدارة، لضمان اكتسابهم المهارات  والتأهيل:  التدريب .3
ن
ن ف يجب توفت  التدريب والتأهيل اللازم للعاملي 

 عرفة اللازمة لتنفيذ مهامهم بفاعلية. والم

ن الأقسام والإدارات المختلفة، وعقد الاجتماعات  والتنسيق:  التواصل .4 يجب تعزيز آليات التواصل والتنسيق بي 

ي العمل وحل المشكلات. 
ن
 الدورية لمناقشة التقدم ف

ات المناسبة  يجب وضع آليات للمتابعة والتقييم المستمر لأداء العمليات، والتقييم:  المتابعة .5 وتحديد المؤشر

 . ن  لقياس الأداء وتحديد مجالات التحسي 

ن وتطوير العمليات بشكل مستمر،  المستمر:  التحسير   .6 ي تحسي 
ن
يجب الاستفادة من نتائج المتابعة والتقييم ف

 .  وتطبيق أفضل الممارسات والمعايت 

ي 
 
  الختام:  ف

ح وتحليل العمليات الرئيسية واتباع آليات تحقيق الفاعلية والتوافق،  من خلال تطبيق هذا الهيكل التنظيمي المقتر

اتيجية وتقديم خدمات عالية الجودة للمستفيدين.  تتمكن  جمعية التر بقنا تعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها الاستر
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